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METODOLOGIA Qbbv

Estudo Quantitativo

Técnica de Survey Online, aplicagcéo de questionario
estruturado

Universo: Viajantes e Leitores dos Blogs associados a
ABBV

* View pages blogs ABBV: ~1.344.800

Amostra: 2.520 respondentes

Margem de Erro: 2 pp para mais ou para menos, com
95% de nivel de confianca

Periodo de coleta: 30.07 a 19.09.2022
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Blogs mais efetivos na coleta abbv

Elizabeth Werneck Ideias na Mala Por mais um Carimbo
(13,8%) (8,8%) (8,2%)

Blogs e Respondentes

= Elizabeth Werneck

= |deias na Mala
Por mais um Carimbo
Mala de Aventuras

2917% = Existe um lugar no mundo
= 6 Viajantes
m Viajante EconOGmica
= Viaje na Viagem
= ABBV
o ® Olivia Garimpando Por Ai
812A’ ® Viagem e Cura
= Monday Feelings
1,6% = C3omigo
1,6% Sundaycooks
1,9% 8, 1% Outros
Quero Viajar Mais
’ Outros (diversos, < 1,5%)
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Perfil dos
Respondentes

AMOSTRA




Quem sao nossos respond

*Mulheres (80% da amostra)
=Jovens(de 25 a 45 anos - 69,1%) :
=Alto nivel de escolaridade (79,3% - Superior complet

=Residentes na Regiao Sudeste do Brasil (73%)
="Renda acima de 05 Salarios Minimos (61,8%)

Perfil Geral dos Viajantes e Leitores dos Blogs de Viagem

Idealis A



0,1%
0,2% | 0,2%

19,3%

® Feminino = Masculino = Bindrio = Transgénero = Nao respondeu

31,4%

19,4%

Até 17 Del8a| De25a De35a De45a| De55a De60a Deb5a De70a
anos 24 anos| 34anos 44anos 54anos| 59anos 64 anos 69anos 74 anos

13,0%

0,4% 15%
-— O
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85%
4,8% .
- 2,0%  0,8%
4

75 anos
ou mais
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Qbbv

Mestrado, Doutorado e/ou Pés-Doutorado _ 12,9%

Curso superior incompleto (cursando) I 0,8%

Ensino Médio Completo - 6,2%

Ensino Fundamental Completo I 0,8%

31,3%
20,5% 20,0%
10,5% 11,0%
5,2%
— 1
|
Até 01 Salario- De 01a02 De 03 a 05 De05a 10 De 10a 20 Mais de 20 Prefiro ndo
Minimo Salarios-Minimos Saldrios-Minimos Salarios-Minimos Salarios-Minimos Salarios-Minimos | responder

Idealis !

research



Qbbv

Onde estao nossos respondentes?

2%

92,4% reside no Brasil

7,6% vive em outro pais
2,5% - EUA
0,7% - Portugal
0,5% - Inglaterra

5%

0,4 — Uruguai

39,9% - Sdo Paulo

23,9% - Rio de Janeiro 0,4% - Alemanha
7,7% - Minas Gerais

[ ] Regido Norte
=) Regiao Nordeste
[ ] Regido Centro-Oeste

' alj§ E.!I . B Regido Sudeste
resgrsg ; N y g

Regido Sul






, | Qbbv
Quando costuma viajat...

79
75,3
i - I I

Em periodos de  Nos feriados e fins Nos finais de  Nas férias escolares  Em eventos,
baixa temporada de semana semana normais (pessoal, de eventos e festas
prolongados (sem feriados  familiares, filhose comemorativas
prolongados) esposa

B Sim (%) ™ Nao (%)

6,4% destaca que viaja em periodicidade indeterminada

(sempre que possivel) e/ou a trabalho

Idealis !
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Com quem costuma viajar... Qbbb

Familiares, Companheiros e Amigos

66
55,1
43,7
]

Familiares (pais, Companheiro(a), Amigos(as) Colegas de
filhos, tios, namorado(a), trabalho
primos, etc. noivo(a)

M Sim (%) ™ Nao (%)

! dgah's '!!
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As viagens

Nacionais e

Internacionais
Qbb




— Viagens Nacionais
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0,1% 0,2% | -
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52,3% 42,1% 5,2%

De vez em

quando Pelo menos Pelo menos Pelo menos &
(sem Nunca umavez a umaveza umavez por

periodo cada 06 meses cada ano meés
definido)

Cidade historica 13,4% 11,2% 22,9% 2,5%

Praias, cidades 1o, 2,2% 22,3% 10,4%

litoraneas
Casa de Campo 11,5% 29,4% 17,2% 8,5%
ou Montanhas
Capitais 6,4% 21,2% 24,4% 7,2%

T
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— Viagens Internacionais

> o N N &

95,6% 1,6% 0,6% 1,7% 0,4%

Frequéncia de viagem para o exterior

Mais de uma vez por ano 21,9% 0
Uma vez por ano 29,4%
Ocasionalmente 18,1%

Umavez acada 02 ou 03 anos 21,2%

Nunca 9,4%

Europa (65,9%) € América do Norte (41,1%), principais
destinos para as viagens ao exterior

Idealis ! g
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Destinos de viagem internacionais (realizadas)

41,1% 65,9%
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Média de tempo de viagem
Nacional x Internacional

vvvvvvv

* Viagens Nacionais * Viagens Internacionais
Média de 10,5 dias Média de 23,3 dias

O8 08 Oz Ce O»

05 dias — 18% 07 dias-6,3%
& 07 dias-21%  10dias-13,7%
- « 10 dias - 12% w) - 15dias-27,2%

i  20dias - 10%  20dias - 19,9%

Base 2.520



Destinos de viagem (proximos 02 anos)

-O AMERICA DO NOR}E
. / W
I© 2,9%
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3,8% / ' /

: ‘/ AFRICA}/
CABR.
OCEANO OCEANO

ATLANTICO INDICO

0,1%

® ANTARTIDA




L Qbbv
=== Destinos Nacionais (préximos 02 anos)

Amazonia
Belém
Parintins

g

Pantanal
Bonito
Jalapao

[[] Regido Norte
[ Regido Nordeste
@ [ ] Regido Centro-Oeste
v I Regizo Sudeste

R 4,1%

n Regido Sul

Ndo respondeu 1%
Ndo respondeu 1%

Idealis !
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- v Blogs de Viagem s3o as principais fontes sobre os
destinos de viagem (53,2%)

v’ Destinos dos sonhos (desejados) sdo decisivos para a
escolha da localidade de 50,8%

v Indicacdo de familiares e amigos influencia 37,9%
desses viajantes

Base 2.520



Fontes de informacao

-

@ Pesquisa em blogs de viagens
2 [v)
4,2% 9%

@ Destinos dos sonhos (desejados) 7,1%
8,5%

B Indicagao '{'igos e familiares

idias sociais

e busca e pesquisa

s de Youtubers, Blogueiros e outros
das midias sociais

de viagens

rogramas em tv, canal fechado

O Aplicativos de viagens

O A partir dos pacotes das agéncias de viagem

O Reportagens em revistas de turismo ou jornais
B Programas em tv sobre destinos e viagens, canal 22,6%

aberto
B Reportagens em portais na Internet

o,
3719%’ Resposta Multipla
Base 2.520



ApOs definicao do
destino, maioria procura {
combinar viagem TN
econdmica com
praticidade e conforto W |
Adquirem boa parte dos servicos via websites
(operadoras de viagem e milhas para reservaJ

de hotéis, compra de passagens aéreas)

Maioria das pessoas que viajou para Europa,
adquiriu os servigos via agente de viagem
(segurancga)

Ideglis



abbv . . . . :
Como planeja e adquire os servigos para viagem... Online

Américado Ameérica do

Aquisicao da viagem (apos definicao do destino) o Norte Europa

Faz planejamento sozinho, com busca pela internet, reserva e compra online 69,6%

Faz planejamento sozinho e reserva por internet ou telefone 48,7%

Faz seu proprio roteiro e reservas com agente de viagem 24,6%

Compra pacotes de viagens prontos e divulgados em agencias de viagem e

(1)
aplicativos (online) 13,1%

Consulta agente de viagens para montar o roteiro 11,5%

Compra pacotes de viagens prontos e divulgados em agencias de viagem

(o)
(lojas fisicas) 9,2%

Idealis
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Qbbv

EconOmica 64,2%
Eventos culturais/Shows 8,6%
Luxo 7,7%
Destinos que combinam custo beneficio, considerando conforto e alguns passeios de luxo 4,0%
Pet Friendly 3,6%
Destinos desconhecidos, que nao sejam circuitos 'comerciais’ (pouco divulgados) 2,9%
Destinos de Aventuroa, Ecoturismo, contato com a Natureza 2,1%
Destinos culturais e histdricos 1,9%
Turismo para grupos familiares 1,6%
Destinos gastrondmicos, inclusive com roteiro enoturismo 1,1%
Turismo customizado (romantico, exoético, solo, grupo de amigos, esportistas) 1,0%
Destinos para grupos familiares, com criancas 0,7%
Grupos Personalizados (LGBTQIA+, S6 maes, Feministas, Solteiro(a), Cosplay) 0,6%

Base 2.520
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95,4% compra passagens aéreas,
reserva hotéis, ingressos, passeios e
experiéncias pela internet

Outros (Google Flight, Hostels.com,..

Reserva em sites de hoteis (direto)

Site de cia aéreas
Airbnb

Tripadvisor
Maxmilhas
123 Milhas
Expedia
Kayaki
Mundi

™ 3,7%

Ee— 28 7%
e 57,7%
I 50,2%
e 31,0%

s 8,1%

I 18,5%

= 7,5%

s 10,0%

10,8%

Submarino Viagens s 7,8%
Decolar mE—————— 33,2%
Booking
Hurb mm 10,8%
Idealis !! Hotéis.com S 36,5% "°5Pose Miltivl







abbv
. Nivel de/confian¢a nas informacoes

fornecidas por diversos canais

0,9%
Blogs de viagem 2,5%
g 1,59
Portais (websites) Viagem e Turismo 6,2%
2,9%
Guias Turisticos I 14,1%
2,8%
Revistas de turismo 22,3% I 21,2%
3,2%
Aplicativos de Viagem de Turismo  FE3y 47 13,0%
4,4%
Programas de TV (canal aberto ou fechado) kEW:V7S 17,3%
5.3%

Jornais  FRTB7S 27,8%

Midias sociais (Instagram, TikTok, Pinterest, YouTube, Facebook,
outros)

Base 2.520

Canais de famosos (Youtuber em canais de midias sociais)

©
X

)5

'dea"S -'II ® Confio muito Confio parcialmente  H Nao confio N3o consulto este canal

research



Planejar viagem (consulta dedicas de hotéis,
restaurantes, etc.)

Conhecer novos destinos

Ler relatos e histdrias dos lugares, sem necessariamente
planejar uma viagem

Pegar dicas de seguranca

Acompanhar viagem de um ou mais blogueiros
) especialistas em determinados servigos/tipos de viagem

Reservar determinados servi¢os ou visitar lugares que
famosos visitam

Conhecer e relacionar com outras pessoas que gostam
de viajar

Idealis !

research
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Qbbv

‘Motivos para consultar Blogs de Viagem

71,0%

61,7%

29,0%

38,3%

63,1%

47,8%

36,9%

52,2

%

Base 2.520




abbv
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Frequéncia de consulta em Blogs de Viagem

- 2 4% 1,2%
® Consulto frequentemente pois gosto de ler !
sobre viagens e destinos

m Consulto sempre que estou planejando uma
viagem

Consulto ocasionalmente / raramente

Nunca/N3ao consulto

Base 2.520
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Qbbv

o \Bercepgéo sobre publicacoes e viagens patrocinadas em Blogs
\@L
Sim, percebo e confio na informagao publicada desde que o autor _ o
deixe claro que se trata de um post ou de uma viagem patrocinada. 49'2A’
Sim, percebo. Nao tenho nada contra a pratica porque entendo que

esta é uma forma de remuneragao para o blog. Mas nao confio na _ 34 7%

informacgao publicada

Sim, percebo, mas nao concordo com a pratica pois acho que o blog - 5. 89%
deve manter sua independéncia 0

Nao percebo - 7,8%

Outros . 2,5%

Quase 90% tém conhecimento das matérias publicadas sobre viagens ‘patrocinadas’ por
empresas. Minoria (quase 8%) discorda desse tipo de publicagao. Pase 2:520

, d ea " S -ll A exemplo do que ocorre com jornais e revistas, alguns blogs publicam relatos ou matérias de viagens feitas a convite de empresas ou

b escrevem por encomenda. Vocé percebe quando isso acontece?



»

O que ver e visitar nas cidades

Restaurantes

Onde ir
Meios de transporte
Hotéis

Atragoes artisticas (shows, eventos culturais, etc)

Aquisicdo de ingressos/entradas/tickets
Vacinagao obrigatodria

Vistos obrigatorios

Precos de servi¢os e produtos

Lojas

Preparo de bagagens/malas

Prevencgao a furto/roubo

Hospedagens alternativas (Airbnb, hostels, ,etc)
Seguro viagem

Compra de pacotes de dados/internet
Guias turisticos

Uso de telefonia

Locagao de veiculo

Preveng¢ao de doengas

Idealis !

research

. 76,5%
N 67,7 %
I 66,7 %
I 49,9%
I 49,2%
I 39,9%
I 38,8%
I 27,8%
I 26,9%
I 25,9%
I 24,4%
I 23,6%
I 23,0%

21,9% Pet friendly

Qbbv

92,8% fez uso de dicas publicadas em Blogs de viagem

Sugestoes para os Blogs (1%)

Passeios e locais com acessibilidade PNE

I 17,9%
I 17,3%
I 15,2%
I 15,0%
I 14,7%

I 8,9%
Base 2.520

Descontos/promocgoes de tickets e passeios



QL

Pds-Pandemia

COVID-19 '

Idealis-!!
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Apos o periodo critico da
pandemia, Covid-19...

* Para 59% seu estilo de viajante nao
mudou

* 40,9% destaca falta de confianca no
processo de higienizacao de espacos
comuns, hotéis e transportes e
seguranca (aos virus e a vacina).

* Reducao na frequéncia de viagens. Ha
quem diga que ainda nao voltou a viajar a
lazer e turismo

* E/ou procura viajar para lugares menos
visitados, mais isolados,, com servicos de
hotelaria que comprovam Protocolo de
Seguranca contra Covid-19.




Atualmente, 50% sente-se seguro em
relacao aos protocolos de saude e
seguranc¢a Covid-19 aos visitantes e

viajantes.

33,7%

10,4%

4,1%
1,8%
Bl -

Issondo é Nadaseguro Pouco seguro Nem seguro e
relevante nem pouco

seguro
aQbbv

37,7%

12,3%

Seguro Muito seguro

Idealis !
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ESTUDO DE MERCADO
Perfil dos Viajantes e Leitores dos Blogs de Viagem

Programador Lime Survey Estatistica Responsavel
Cristhyano Junior Lacia Helena Cardoso

Ficha Técnica

Outubro - 2022 Coordenadora Operacional Analista Responsavel
Aline Rodrigues Andréa Mendes

Realizacgao:

Qbbv
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